Es pot dir que

la primera maquina
de calcular és I'abac,
que ja s'usava a I'Asia
Menor pels volts

del 3000 aC.

Microones, maquines
de rentar, cotxes, tele-
fons mobils, etc. usen
un microprocessador.

En duen tots els apa-

rells electrics als
quals podem dir d'al-
guna manera qué han
de fer (podem “pro-
gramar-los").

Els primers ordinadors van néixer fa encara no 60 anys, quan
I'adveniment de la Segona Guerra Mundial va propiciar que es
destinessin grans quantitats de diners a la recerca en computadorsy
Ocupaven diverses sales, pesaven una trentena de tonesgds€onsumien

grans quantitats d'electricitat.

EI 1971 'empresa Intel va introduir el microprocessadorunprocessador
integrat en un sol xip de menys d'un centimetre quadrat. Aquest invent
va possibilitar gue un computador sencer cdpigugs, sobre una taula:
foren els ordinadors personals (el primes, dedempresa Apple, va
apareixer el 1976). Els avencos tecnalegicsiconstants han permes que
avui puguem dur un ordinador a lafButxaca.

Les connexions en xarxa i la ggmunicacié’a través d'internet, un altre
invent d'origen militar, fan que actualment els ordinadors a penes es
facin servir de maneraafffada. Unedels focus de recerca actuals és la
connectivitat sense filsyper tal d'inérementar la mobilitat dels

ordinadors.

Representar el mén
mitjangant bits

El dispesitiu basic d'un circuit electro-
nic.és el transistor. Es un “interruptor
microscopic” que pot transmetre el
corrent o aturar-ne el flux en funcié de
si li arriba tensié o no. El maquinari
(hardware) d'un ordinador (memoria,
processador, periferics) esta format
per milions de transistors disposats
adequadament dintre dels xips. Els
programes indiquen al maquinari la fei-
na que ha de fer; formen el programari
(software).

Un ordinador pot fer tot el que fa
gracies a que qualsevol informacié es
pot digitalitzar, és a dir, expressar-la en
un llenguatge que només té dues “lle-
tres”: “0" i "1". Cada O i cada 1 s'anome-
na bit (de I'anglés Blnary digiT), i es pot
traduir a un senyal eléctric: I'abséncia

de tensio6 correspon al O, i una tensié
positiva correspon a I'1.

Cada lletra i cada nimero d'un progra-
ma o d'un text, cada color d'una imatge,
cada so, cada tecla d'un teclat, etc., es
tradueix a una determinada tira de bits.
En executar-se un programa, els bits
arriben de manera ordenada als transis-
tors del processador i fan que aquests
actuin d'una manera o altra (transmetin
o no el corrent) segons si el bit val 0 o 1.

El transit dels bits a través dels tran-
sistors es fa al ritme que marca el rellot-
ge, un senyal eléectric que oscil-la conti-
nuament entre el O i I'l. La freqiencia
d'aquesta oscil-lacié és un factor impor-
tant de cara a determinar la velocitat
amb que l'ordinador executara els pro-
grames (perd no I'Unic); en els ordina-
dors actuals aquesta freqiiencia ronda
els 3 gigahertzs, que vol dir que el sen-
yal de rellotge fa 3.000 milions
d'oscil-lacions per segon.

Upeinns 6

L'empresa IBM

va anomenar PC (de
Personal Computer)
els ordinadors que va
llencar al mercat

el 1981, que duien un
processador dissenyat
per I'empresa Intel.
Des de llavors s'ha
usat el terme PC per
referir-nos als ordina-
dors compatibles,

els que usen proces-
sadors de la familia
Intel (com I'actual
Pentium 4). Perd
altres computadors,
com els Macintosh de
I'empresa Apple, tam-
bé sén ordinadors
personals.

Per exemple,

per representar

els caracters alfanu-
meérics mitjangant Os i
1s es fa servir

a tot el mén la codifi-
cacié ASCIl (American
Standard Code

for Information
Interchange):

‘a’ -> 01100001

‘b’ -> 01100010

‘c’ -> 01100011

etc.

El senyal de rellotge
es genera a partir

de cristalls de quars,
un mineral que té la
propietat anomenada
piezoelectricitat: quan
rep corrent eléctric
vibra amb una
freqliencia extrema-
dament gran i regular.
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El procés de fabricacié

Els xips estan formats per una vintena
de capes de circuits electronics, una
sobre l'altra. Per fer-los es parteix d'una
oblea de silici pur, gue s'obté de sorra de
platja. El silici és un material semicon-
ductor: pot conduir o no en funcié de les
impureses quimiques que se li afegeixin.

El silici s'exposa a temperatura molt
alta, es banya amb una substancia foto-
resistent i s'hi fan incidir rajos ultraviole-
tes a través d'una mascara amb “forats".
Quan s'elimina el fotoresistent, les parts
que han rebut els rajos queden a la
superficie formant camins. Després I'o-
blea es dopa, és a dir, s'hi fan incidir
impureses quimiques (ions) que fan que
els camins esdevinguin conductors de
I'electricitat. Aquests camins, mil vega-
des més prims que un cabell, formen els
transistors i els circuits electronics.

Després es posa una altra oblea de
silici sobre I'anterior i es repeteix el pro-
cés per tantes capes com hagi de tenir
el xip, deixant “finestres” entre una
capa i la seglient. Les finestres s'omplen
amb atoms de metall (alumini o coure)
per connectar els circuits de les dife-
rents capes.

En una mateixa oblea s'hi construeix
diversos microprocessadors alhora, un‘al
costat de I'altre. Quan totes les capes

La fabricacié de xips
s'anomena fotolitogra-
fia. Es un procés
complex que té

uns 250 passos i

hi intervenen un miler
de substancies
quimiques.

tes quimics i els diferents pro
separen amb una serra de.di

El primer micropro-
cessador tenia 2.300
transistors.

Un d'actual en té uns
50 milions en un xip
que pot medir

un centimetre
quadrat, i fa centenars
de milions de calculs
cada sego

Els components més

malbé. Per aix0
les anome
ue un quirdfan: com
ules de pols per
s'aconsegueix amb
temes de filtracié d'aire que
alment I'aire de la sala unes
des per minut, i els treballadors
duen uns vestits molt sofisticats, els ves-
its de conill, que eviten la introduccié
e gualsevol particula.

Els xips amb el processador i altres

components de l'ordinador (com la
memoria) se solden sobre un circuit
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MPACTE SOCIAL
DE LERA DIGITAL

nt que la generalitzacié en I'Gs dels ordina-
ors ha canviat radicalment en pocs anys la forma de
ballar a les empreses i la vida quotidiana de tota la
societat. El potencial per fer més coses, més de pres-
sa i de manera més comoda es multiplica constant-
ment, i la naturalesa i el ritme de les nostres activi-
tats es reorienta en funcié d'allo que la tecnologia
ens permet en cada moment; la tecnologia ens ajuda
a anar on volem, i alhora fa que anem on ella vol.
Aquesta rapidissima evolucié ha donat Iloc al que
s'ha anomenat I'escletxa digital. Una part de la pobla-
cié ha integrat perfectament la tecnologia; en parti-
cular els nens i nenes s'hi familiaritzen des de l'inici
de les seves vides, i per a ells I'ordinador és tan poc
misteriés com un tornavis. Una altra part de la pobla-
cié sén analfabets tecnologics; a Occident sén perso-
nes grans o de sectors marginals, i en molts paisos
del mén sén la majoria dels ciutadans.

imprés o placa mare de l'ordinador; els
xips corresponents a altres parts, com
els controladors dels periférics, també
es posen en plaques. EI muntatge de les
plagues també s'ha de fer en sales netes,
perd no tant com les dels xips.

El procés de fabricacié dels ordinadors
de marca sol arribar fins al muntatge de
les plaques, els discos, el ventilador etc.
a la carcassa; alguns fabricants hi
instal-len també el sistema operatiu d'Us
majoritari, el Windows. Moltes botigues
d'ordinadors compren els components
per separat i els munten; sén els ordina-
dors de marca blanca o clonics.

La botiga extremenya
Megasoft Systems
ven ordinadors clonics
amb el sistema
operatiu Linux
instal‘lat.



La produccié dels ordinadors

La indUstria electronica és avui la que
creix més rapidament en el mén i esta
cada cop més globalitzada. La majoria
d'ordinadors es venen amb la marca d'u-
na trentena d'empreses, la majoria nord-
americanes, europees 0 japoneses.
Aquestes empreses fan la recercai els
processos més complexos tecnologica-
ment (fabricacié de xips) als EUA,
Europa (sobretot Alemanya, Escocia i
Irlanda) i el Japd, i també a Singapur,
Corea del Sud i sobretot Taiwan. Hi ha
plantes de produccié

propietat de les

ELS AVENCOS TECNOLOGICS PROVOQUEN
GRANS CANVIS ECONOMICS

A molts paisos del Sud-est asiatic, tota I'economia esta munta-
da al voltant de les inversions estrangeres gue van comencar a
instal-lar-s'hi fa trenta anys. Es, doncs, una estructura fona-
mentada sobre la dependencia, i per tant'molt arriscada.

El 1998, fa només quatre anys, la primera empresa mundial
de discos durs, Seagate, tenia 40000 treballadors a Tailandia,
20.000 a Singapur i 20.000 a Malaisia.‘Elsfiltims avencos tec-
nologics han permes fer els discos eada cop.més petits, de
manera que ara el muntatge ja ne espot fer amb ma d'obra
humana sindé que I'han de fer maguines de precisid. En conse-
guencia, avui Seagate té alsitresipaisos anteriors 18.000,
9.000 i 5.500 treballadors respectivament. A més, aguest can-
vi en el procés de producci®ha fet caure en picat el preu dels
discos, una de lesgprincipals exportacions d'aquests paisos.

Fenomens ¢om aguest duran lloc necessariament a una
reestrueturacidprofunda de les economies. La transicié cap a
un altre model, perd, no sera facil, perqué durant molt temps
lagnajorpartide la poblacid s'ha dedicat a unes poques activi-
tats senZzilles. Si hi hagués una diversitat d'oficis, de coneixe-
ments, de recursos, seria més facil construir un nou sistema a
mesura de les necessitats propies i que no tingui el risc de la

empreses de marca, i
també plantes independents que‘fabri-
quen per a diferents marquess:

Hi ha la idea generalitzada que la
fabricacié dels ordinadors requereix
personal amb molt bona formacid i que
té bones condicionslaborals. En reali-
tat és usual la contractacié a través
d'empreses_de treball.temporal, inclis
per a llocs deitreball qualificats. Als
EUA, els Ilocs de'més rang els ocupen
blancs iasiatics. Molts enginyers i téc-
nies sonidel'Sud-est asiatic; cobren
molt'més del que cobrarien al seu pais
pero molt menys del que cobren els
americans. Les feines de menys rang
|es fan mexicans, vietnamites i altres
immigrants asiatics.

Els processos més senzills (muntatge
de plaques i d'ordinadors) els solen fer,
de manera creixent, empreses subcon-
tractades de Malaisia, Tailandia, les
Filipines, Vietnam, Indonésia, la Xina,
recentment Europa de I'Est, i en menor
guantitat Centreamerica, Brasil i
Sudafrica. Segons el gremi nord-ameri-
ca American Electronics Association,
entre el gener del 2001 I'agost del

dependéncia.

2002 els llocs de treball en manufactu-
ra electronica als EUA es van reduir en
un 18% (i és el sector on hi queda més
manufactura). Les dues grans motiva-
cions per subcontractar els processos
més senzills sén reduir el cost de la
produccié i aconsequir més flexibilitat:
la forca de treball pot incrementar-se o
decréixer, canviar d'ubicacié i de com-
posicié en funcié dels canvis tecnolo-
gics que hi van havent.

A les plantes de muntatge d'arreu del
mén hi solen treballar dones joves amb
salaris baixos, jornades molt llargues,
pressié per produir de pressa i sense sin-
dicats. En general, a les empreses que
posen la seva marca al producte final hi
ha millors condicions laborals que a les
que treballen per a altres. A diferéencia
del que passa en el sector de les jogui-
nes o el téxtil, les grans empreses de
material electronic encara no han
comencat a elaborar codis de conducta
establint unes condicions laborals mini-
mes per a les seves fabriques i empreses
proveidores.

L'india és el pais lider
en la produccié

de programari,

i darrerament s'hi
estan instal-lant
plantes de muntatge.

Les fonts principals d'infomacié per a I'elaboracié d'aquest article han estat el California Global Corporate
Accountability Project, la Silicon Valley Toxics Coalition i la Taiwan Environmental Action Network.
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Els retardants

de flama halogenats
sén una familia

de 209 productes
quimics de quatre
grans tipus: PBB,
TBBPA, PBDE i HBCD;
els més perjudicials
sén els PBBs i els
PBDEs. Quimicament
sén molt semblants
als PCBs, una familia
de substancies que ja
esta prohibida.

& iwi.m,us 6

Els ordinadors i el medi ambient

Hi ha tres grans problemes mediambien-
tals relacionats amb la fabricacié d'ordi-
nadors: I'Gs de moltes substancies toxi-
ques en el procés de produccid, un
consum molt elevat d'aigua i energia, i el
gran volum de residus, també toxics, que
es generen.

LES SUBSTANCIES TOXIQUES
Els materials més abundants en un ordi-
nador sén plastics, acer, silici, alumini i
coure. Pero en la fabricacié dels xips i
les plagues es fan servir fins a un miler
de substancies quimiques, algunes molt
contaminants i coneguts cancerigens.
Una de les substancies problemati-
gues son els retardants de flama amb
qué la llei obliga a recobrir els circuits
impresos, els cables i les carcasses per
fer-los poc inflamables. Els usats més
habitualment sén halogenats: contenen
brom o fluor, i aix0 causa que durant la
fabricacid, I'abocament o la incineracié
dels ordinadors s'alliberin dioxines i
altres contaminants al medi. També s'a-
[liberen a l'aire mentre s'usen els ordi
dors; alguns estudis han detectat un
concentracié de brom a la sang més e

treballa en oficines. Aquestes
cies causen sobretot des
ma hormonal.

També es fan servir
sobretot plom, cadmi i

S C'(Ies gue no
rbir una part de les
gnetiques que

lles. El cadmi i el mer-
servir a les pantalles CRT.
dels ordinadors no estem

ques,iale
sén planes)
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durant la fabricacié i en llencar I'ordina-
dor. Passen als éssers vius a través de la
cadena alimentaria i, com que no els
podem metabolitzar, s'acumulen als tei-
xits i sén una causa de cancer.

Durant la fabricacié dels xips s'emeten
a l'aire PFCs (perfluorocarbons). Sén
gasos que romanen durant molt temps a
I'atmosfera i contribueixen a l'efecte
hivernacle. Estan entre els productes I'
missié dels quals es va acordar de redui
en el Protocol de Kyoto per frenar
canvi climatic.

Altres substancies toxique
als ordinadors sén arsénic, b
crom hexavalent. Les carcasse
protegir amb pintu ue contenen dis-
solvents organics; dur. ‘aplicacié s'alli-
beren compostos icsvolatils, que
206 a les capes

Els perjudicis

que causen els metalls
pesants es coneixen
des dels anys 1950.




baixes de I'atmosfera. L'oz6 a nivell del sol
causa problemes respiratoris i dificulta el
creixement normal dels vegetals. D'altra
banda, els cables solen ser de PVC.

En els paisos en desenvolupament, els
problemes mediambientals causats per
I'alliberament de substancies toxiques
s'agreugen degut a la manca de legisla-
ci6 per a la proteccié del medi ambient,
de tecnologia per al tractament de resi-
dus i de sistemes de proteccié dels drets
dels treballadors i de la poblacid.

Pel que fa als efectes de les substan-
cies toxiques sobre la salut, les empre-
ses en general son reticents a col-labo-
rar en estudis. Sembla clar que hi ha una
taxa d'avortaments i de malformacions
en nadons més alta del normal entre les
dones que treballen en sales netes; els
vestits de conill no eviten I'exposicié dels
treballadors als toxics. Durant la decada
dels 90, als EUA i Escocia s’han deman-
dat algunes empreses perque la fre-
gliéncia de cancer de cervell entre els
treballadors de les sales netes és 2'5

Vegeu informacié
sobre la problematica
del PVC a les pagines

9110 del nimero 5
d'Opcions.

EL COST DE LA MANICA
DE MESURES DE PROTECCIO

Taiwan és un dels paisos on ha crescut més la indistria tecno- ‘
logica, des que el 1980 s'hi va construir el poligon industria
Hsinchu Science-based Industrial Park (HSIP); els dos pri
pals productes del pais sén xips i pantalles planes. En aque
cas s'ha aconsequit un desenvolupament tecnologi
pals, i avui quasi un 40% de la poblacié té titulacié
técnic o superior.

L'HSIP es va construir sense pensar en les i
necessaries per minimitzar-ne l'impacte
salut. Es va posar a tocar de I'area urban
es van fer proves sobre la poblacié i
tenien anomalies a les analisis de s

El poligon consumeix un terg
genera 60.000 tones d'aigua to
tracten 20.000; el 70% d
nats. Hi ha diposits de Ilots
en qualsevol moment

chu; el 1997

a fresca de laregid i
dia, de les quals se'n

se la proteccié suficient;
orrer accidents com el de la
mina d'Aznalcéllar a malmetre el Parc Natural
de Doflana*. El juliol 0 es va descobrir que la principal
empresa gestionadora de residus de I'HSIP havia pagat trans-
portites no autoritzats perqué aboquessin en un riu els resi-
dus toxics que havia recollit; I'accident va deixar la poblacié
sense aigua corrent durant dos dies, i va servir perque la gent
es comencés a preguntar pel preu que estan pagant pel
benestar economic aconseguit durant els darrers vint anys.
Aquesta empresa tenia el certificat mediambiental ISO 14000
(vegeu la seccié Arguments d'aquest mateix nimero).

* |'agost del 2002 el govern espafiol va imposar una multa de 45 milions
d'euros a I'empresa Boliden, propietaria de la mina d’Aznalcéllar.
L'empresa va presentar un recurs i va declarar que no pensa pagar la mul-
ta perque no es considera responsable de I'accident. Fins ara s'han gastat
uns 250 milions d'euros en les tasques de neteja de la zona afectada.

vegades més alta que la mitjana, pero
els casos encara estan pendents per
manca d'evidéncies concloents. A les
plantes de muntatge de plaques el perill
més gran és el plom que s'usa per sol-
dar. A principis dels 90 van morir quatre
treballadors a Tailandia; I'autopsia els va
detectar un nivell de plom a la sang més
alt del normal. El resultat va ser negat
per I'empresa on treballaven i silenciat

pel govern, el principal interes del qual
és atreure inversors estrangers.
Després d'anys de pressid, el 2002 la
Semiconductor Industry Association va
acceptar fer una revisié sanitaria preli-
minar per determinar si cal fer estudis
més complets; els resultats de tals estu-
dis podrien obligar a fer canvis substan-
cials en els processos de fabricacié dels
Xips, i animar la formacié de sindicats.

CONSUM D'AIGUA | ELECTRICITAT
Una planta fabricant de xips consumeix
7 milions de litres d'aigua cada dia. El
nivell d'aigua als aquifers d'algunes
zones dels Estats Units va baixar 3

Upies 6
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metres anualment durant la decada pas-
sada degut a les fabriques de xips que
s'hi van instal-lar. Actualment moltes
empreses estan fent esforgos per reuti-
litzar I'aigua i reduir la demanda a la xar-
xa publica.

El consum d'electricitat representa al
voltant d'un 40% dels costos de produc-
ci6 d'una fabrica de xips, sobretot degut
als ventiladors, bombes d'aire i aspira-
dors necessaris a les sales netes. Per
tant, hi ha un gran marge per a I'estalvi
gue es podria aconsequir aplicant técni-
ques d'eficiéncia energética, tal com ho
demostra la principal empresa europea
de xips, STMicroelectronics: a la fabrica
que té a Singapur s'ha reduit en un 30%
el consum entre els anys 1994 i 2000 (el
president de I'empresa és també el cap
del Comite Mediambiental).

DELS ORDI

De mitjana, els ordinad
dos i quatre anys d'hav
tecnologics qualitati

emoria o de disc, i progra-
gue requereixen més prestacions.
stant fa generar la sensacié que
dor de sequida ja és obsolet i aviat
s'haura de renovar.

En realitat molts dels usos dels ordinadors, com I'e-
dici6 de textos o la gestié d'una oficina, es poden fer
amb comoditat en ordinadors de fa anys. El tractament
d'imatges si que requereix bones prestacions: les imat-
ges digitalitzades ocupen necessariament molt espai, i
els programes que hi treballen han de fer una gran
quantitat de calculs.

Sino hem de treballar amb informacié grafica i no
som apassionats de I'Gltim crit en jocs, no necessitem
ordinadors d'lltima generacié. Podem allargar-ne la
vida Gtil en uns quants anys canviant alguns compo-
nents o ampliant la memoria o el disc.
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Pel que fa al consu anfrs dels
ordinadors, avui es Ultimes gene-
u anisme per-

i a un estat de baix

t normal en pocs segons.
reduir el consum anual d'un

pat tecnologies que fan que I'ordi-
dor consumeixi només I'energia
ecessaria per al programa que esta
executant en cada moment.

ELS RESIDUS

Les fabriques de xips i plagues generen
una gran quantitat de residus toxics.
D'altra banda, hi ha una renovacié cons-
tant d'equips informatics a les cases i les
empreses. El 90% dels equips informatics
vells acaben als abocadors, després d'ha-
ver estat llengats a un contenidor o aban-
donats al carrer, o sén dipositats a deixa-
lleries. Les llars espanyoles generen cada
any unes 150.0000 tones de residus elec-
tronics domestics, mentre que la Unié
Europea en va acumular, el 1998, uns 6
milions. El volum de ferralla informatica
creix entre un 16% i un 28% cada cinc
anys, tres vegades més de pressa que
totes les escombraries en conjunt.

Els residus electronics contenen gran
guantitat de materials toxics que conta-
minen el medi i perjudiquen la salut de
qui els tracta; un estudi entre els treballa-
dors que desballesten ordinadors a
Suecia els ha trobat una concentracié de
brom a la sang 65 vegades més gran del
normal. Bona part dels residus d'ordina-
dors (més de la meitat en el cas dels EUA)
s'envien a paisos del Sud, on els materials
contaminants acaben als camps i les cos-
tes, embrutant aiglies i sols, malmetent

Al requadre Alguns
consells practics
(pagina 12) expliqguem
com s'activen

els mecanismes
d'estalvi d'energia.

Hi ha moltes coses
gue es poden fer en
dissenyar un ordina-
dor per reduir la pro-
blematica dels residus
electronics: usar
menys substancies
toxiques, facilitar que
els components es
puguin actualitzar,
muntar-los de manera
gue desballestar-los
sigui facil...



Vegeu més informacié
sobre residus toxics

a la seccié Viatges
d'aquest mateix
ndmero.

cultius, bestiar i I'aigua potable, i omplint
de substancies toxiques la sang dels que
treballen en el desballestament per recu-
perar-ne els metalls preciosos sense la
tecnologia adequada. Segons l'organitza-
cié Basel Action Network, el 2002 es van
traslladar a I'Asia entre 6 i 10 milions de
PCs obsolets.

Davant I'abocament o la incineracié, la
recuperacio de residus informatics és
una alternativa més ecoldgica. Es calcu-
la que, amb un tractament adequat, se'n
podria reaprofitar entre el 70% i el
90%, reusant-los quan sigui possible o
reciclant-los. En aquest cas, els equips
es desmunten i els components poten-
cialment perillosos sén aillats i lliurats a
gestors autoritzats per al seu tracta-
ment. En la fase de trituracid, els mate-
rials es classifiquen per tipus, es revalo-
ritzen i es tracten per ser recuperats i
finalment venuts a les indUstries que els
poden aprofitar.

LES NORMATIVES

Fins ara, les millores mediambientals han
estat en mans de la voluntarietat de les
empreses. Moltes grans marques tenen
codis de conducta mediambientals (els
aspectes socials no se solen tenir en
compte) prou detallats, i demanen a les
subcontractades que els compleixin. Pero
és dificil comprovar-ho perqué se subcon-
tracta un gran nombre de manufacture-
res a diversos paisos. Aquestes, al'seu

QUE PODEM FER. AMB
L' ORDINADOR. VELL

Malauradament, a Espanya encara hi ha molt poques
empreses que tinguin la capacitat de tractar correc-
tament els residus informatics. Indumetal Recycling,

amb seu a Biscaia, és el lider solitari del sector a
|'Estat. Recentment ha ampliat la seva activitat a
Andalusia i Catalunya, on esta construint una nova
planta que comencara a funcionar l'estiu del 2003.

Els particulars podem dur els ordinadors vells a les
deixalleries que hi ha en algunes comunitats autono-
mes (la Comunitat Valenciana, el Pais Basc,
Andalusia o Catalunya) o recérrer als fabricants
informatics que ofereixen serveis de recollida i tras-
llat a empreses de reciclatge. En el cas d'HP, per
exemple, enviant un correu electronic a

take_back@hp.com i per un preu que oscil
els15i el 36 euros, I'empresa passa a

cili equipament de qualsevol marc
la planta d'Indumetal.

Una altra sortida és la reutilitza
I'antiguitat del model i del
nador es pot allargar si s'ada
sitin prestacions menors g
nal. Es pot introduir

torn, treballen per a molt clients, i complir
les normes posades per cadascun és una
carrega que poques poden assumir.
Aconseguir una produccié neta es veu
dificultat pel fet que els processos de
produccid i les substancies que s'usen
canvien continuament —les empreses
estan en una cursa d'innovacio constant
per no perdre competitivitat— mentre
que avaluar els perills pot costar anys, i
el principi de precaucié no s'aplica tant
com seria desitjable. D'altra banda, enca-
ra no s'han trobat substituts satisfacto-
ris per a algunes de les substancies peri-
lloses, si bé hi ha qui els busca amb més
"ganes” que altres. Una altra dificultat
és la reticéncia dels fabricants a fer
publics els seus processos de produccid,
per motius de secretisme professional.
EI 2004 entraran en vigor dues direc-
tives de la Unié Europea que prohibiran
|"ds de determinades substancies toxi-
ques (plom, cadmi, mercuri, crom hexa-
valent i els retardants de flama PBB i
PBDE), imposaran als Estats membres la
incorporacié de mecanismes generalit-
zats per a la recollida, la reutilitzacié i el
reciclatge d'aquests aparells, i —aquest
és |'element més novedds— obligaran els
fabricants a encarregar-se d'aquests
processos i assumir-ne els costos

Upies 6

ida de l'ordi-

suaris que neces-

,amb seu a Valéncia; Banc
recursos.org), present a

, Lleida i Madrid; Noves

ica (www.ntafrica.org), també a
es entitats que treballen a nivell local.
ganitzacions posen a punt els ordinadors
altres entitats sense anim de lucre o a

A la taula

de les pagines 20 i 21
hi ha una mostra

dels esforgos que fan
les diferents empreses
per fer una produccié
més ecologica.

El governila industria
electronica dels EUA
van fer pressi6 contra
les directives europees,
arglint que van contra
les normes de lliure
comer¢ imposades per
I'Organitzacié Mundial
del Comerg¢. La indus-
tria europea també ha
pressionat perque el
text definitiu sigui més

permissiu que l'original.
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(actualment es paguen amb diners
publics); és a dir, estaran obligats a reco-
[lir els seus ordinadors vells i tractar-los
(estara prohibit incinerar-los i exportar-
los). Al Jap6 també s'estan aprovant lleis
en el mateix sentit.

ETIQUETES ECOLOGIQUES

Hi ha dos segells ecologics que podem LES RAD(AC(Of\K
trobar als ordinadors que es venen a \
Espanya: ELECTROMAGNETIQUES
» Energy Star, definit pel govern nord- . .
W america per identificar els aparells Qualsevol aparell eIecFr{c en funcionament genera
electronics que passen a un mode de un camp electromagnetic (CEM) al valtant seu.

Quan un CEM travessa un conductor d'electricitat, li
origina corrent electric. Per aixo siiun CEMprou
potent arriba al nostre cos hispot generar corrent
electric, la qual cosa provoca una alteraciéde la
nostra biologia.

Segons I'Organitzacié Mundial de la Salut, no hi
ha evidencies concloents,quedndiquin que aquests
canvis biologics siguin nocius, si bé alguns estudis
mer cop el 1992 i després s'han fet mostrgn una correl‘aci_é gntre I’prosicié aICEMs, i‘
noves versions fent els criteris més m,ala.ltle.s com. letcemia i Alzhelmgr que son dificils
restrictius el 1995, 1999 | 2003. Es d‘atribuira alltres causes. Ara bé, Iefggte qels CEMs
sobre el cosés funcié de la seva freqiencia. La xar-
xa electrica i petits aparells eléctrics generen CEMs
defreqliencia molt baixa; els generats per pantalles
d'ordinador i aparells d'alarma anti-robatoris sén de
fregigncia mitjana, i els que generen teléfons
mobils, televisors, radios, forns microones, antenes
de radar i linies d'alta tensié de freqiiéncia alta. Com
més alta és la freqiiencia del CEM més gran és l'alte-
racioé que produeix.

La intensitat dels CEMs decreix molt a una certa
distancia de la seva font. En el cas dels monitors, la
intensitat ja és molt baixa a uns 30 centimetres de
distancia. En el cas dels telefons mobils, és altament
recomanable usar un sistema de mans lliures i no
tenir-los la vora dels ronyons ni del cor.

*‘ N
ALGUNS CONSELLS PRACTICS

Is sistemes d'arxiu en paper per sistemes d'arxiu en discos extraibles o CDs.

baix consum després d'una estona de
no fer-se servir. Avui quasi tots els
ordinadors i pantalles el porten; el
posen els mateixos fabricants als pro-
ductes que compleixen les especifica-
cions.
« TCO, definit per la Confederacié

Sindical Sueca. Es va definir per pri-

déna a aparells facilment reciclables
i gue no sobrepassen un determinat

PTIT [imit en radiacions electromagneti-
[T ques, consum energeétic, soroll i Us
de substancies toxiques. En les pan-
talles també estableix condicions per
a la forma, lluminositat, color i esta-
bilitat de la imatge, i en teclats defi-
neix la forma i estabilitat que hande
tenir. Perque un producte‘dugui
aquest segell ha d'haver.estatiins-
peccionat per una ofganitzacidinde-
pendent.

Per imprimir d ue no han d'estar ben presentats es pot reusar paper amb només una cara impresa.

Per evitar I i6 mps electromagnetics és convenient posar-se a uns 30 centimetres de distancia de la pantalla.
Les pantalle emeten menys radiacié i gasten la meitat d'electricitat.

Els ordi ortatils consumeixen menys electricitat que els de sobretaula.

Per activar e canisme d'estalvi d'energia cal anar al gestionador d'energia (al “Panel de Control”; en Linux, al progra-
ma apm). Quan l'ordinador es posa en mode d'inactivitat no es guarda la feina que s'estava fent (la podem perdre si hi
ha un tall de corrent); es torna a I'estat normal en pocs segons movent el ratoli o polsant una tecla. Quan es passa a
mode d'hibernacid es guarda tot el que tinguem obert i I'ordinador s'apaga completament; en tornar a engegar recupe-
rarem l'escriptori tal com el teniem (aixd és molt Gtil per exemple en el descans per anar a dinar). El fet que es posi en
marxa el protector de pantalla NO redueix el consum energetic de I'ordinador ni de la pantalla.

L'alta velocitat dels ordinadors més moderns fa que necessitin molta ventilacié. Es convenient comprovar que el ventila-
dor no faci molt soroll continuament; hi ha models més silenciosos que altres.

Treballar moltes estones en un ordinador causa el que s'ha anomenat “malalties de moviments repetitius” (tendinitis,
etc.). Per minimitzar-les cal esforcar-se per treballar sense tensar cap muscul i de tant en tant estirar les cames i la vis-
ta. Es convenient que tant les cames com els bracos formin un angle recte, I'esquena i el coll estiguin rectes, i que la
pantalla estigui a I'alcada dels ulls.

Si no necessitem jocs sofisticats o tractament intensiu d'imatges, al mercat de segona ma hi trobarem ordinadors amb
prestacions més que suficients.
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Els fabricants 40 WL(/M fé(f Iy

En aquest apartat hi apareixen algunes de les
principals empreses fabricants d'ordinadors
personals de marca. Al mercat també hi trobem
molts ordinadors de marca blanca o clonics,
muntats a les botigues amb components de
fabricants diversos; per aix0d hi hem inclos
també informacié sobre Intel i AMD, que sén els
dos principals fabricants dels processadors que
trobem als ordinadors clonics.

o

Hem resumit el comportament de les empreses
pel que fa als principals parametres
mediambientals a la taula de les pagines 20 i 21.
A l'apartat Medi Ambient de cada emgpresa hi
hem posat altres aspectes que nofs comtemplen
a la taula.

Tot i que estem en I'era digital, el2001¥@ ser un
any de recessié per al sector informatic (encara
no hi ha dades disponiblestdesfany 2002).
Diverses grans empresesaan tancar I'any amb
perdues.

L'empresa AMD (Advanced Micro
Devices) va néixer el 1969 al Silicon
Valleypa California. EI 1982 va signar un
acord amb Intel pel qual comprava els
drets de fabricar microprocessadors
compatibles amb la familia x86 d'Intel (a
Intel li interessava que hi hagués altres
fabricants per garantir que es podria
satisfer una demanda creixent, i alhora
assegurar-se que la demanda se satisfa-
ria amb processadors compatibles amb
els seus). Avui, els microprocessadors
d’AMD (Athlon i Duron) sén gairebé els
Unics que es fan servir en PCs a més
dels Pentium d'Intel.

AMD té fabriques de xips a Alemanya i
el Japé (tres, a mitges amb Fujitsu),
plantes de muntatge a Tailandia,
Malaisia i la Xina, i un centre de control
de qualitat a Singapur. Subcontracta el
muntatge d'ordinadors i una petita part
de la fabricacioé de xips a empreses
externes.

« Alaintranet de la fabrica d’Alemanya hi MEDI AMBIENT

ha una utilitat per facilitar que els treba-

lladors comparteixin cotxe entre ells. 13
+ A les plantes de nova construccié ha

usat tecniques d'eficiéncia energética

(interruptors automatics en funcié de

I'ocupacié de les sales, aprofitament

de la llum de dia, etc.).

« Abans feia servir capses de carto reci-

clat blanc; ara el fa servir marro per-

gue aixi no s'ha de blanquejar.

S'imprimeixen poc i amb tintes sense

dissolvents sintétics.
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Apple
Apple es va formar com a empresa el
gener del 77, quan ja havia dissenyat el

primer ordinador personal del mén,
La marca dels ordina-

€ I'Apple I.
dors d'Apple és Apple di | dinad iel
Macintosh. Perd pple dissenya els seus ordinadors | e

aquesta paraulano  Sistema operatiu, en ocasions en acords
apareix als ordinadors, ~ amb altres empreses, pero no fabrica
per aixd no I'hem fet  res. La majoria de la fabricaci6 se sub-

servir.  contracta al Sud-est asiatic, i també una
part a California. Té tres plantes propies
de muntatge (a California, Irlanda i
Singapur).

MEDI AMBIENT  « Els ordinadors Apple es desballesten
molt facilment. La carcassa s'obre fent
un ‘clic’, i la placa mare s'agafa amb
només dos cargols. També és molt
facil canviar els components per
actualitzar-los.

+ Les piles sén recarregables, quan s'han
gastat es poden tornar a la botiga.

Beep

Es una marca del grup espanyol Data
Logic. L'empresa va néixer el 1985 a
Reus com una distribuidora local d'ordi-
nadors. EI 1990 es va crear la marca
Beep, que també és el nom de les boti-
gues propies; actualment té 320 boti-
gues entre Espanya, Andorra i Portugal i
és la primera cadena de franquicies
d'Espanya i la segona d'EuropadVen
informatica i telecomunicacions, de les
marques comercials més_usuals‘ide
marca Beep, i també oféreix serveis i.for-
macié. EI 2000 va comprar Vobis
Microcomputer, que era laicompetencia
més directa, i ara\les botigues Vobis
estan passant.a ser Beep.

Des de fa sis anys\munta els ordina-
dors Beepren una planta de produccié a
Reus. Té un acord amb Microsoft per fer
servirmnomés components compatibles
amb Windows i instal-lar aquest sistema
alsierdinadors que surten de la fabrica.
També munta ordinadors per a altres
marques petites.

El grup inclou tres filials: Data Training
és una cadena d'unes 30 académies d'in-
formatica; PC&Telecos ven ordinadors
només a pimes; i NetWay és una cadena
de botigues només de telefonia. Es dis-
tribuidor de Telefénica Méviles.

ASPECTES SOCIALS  « La planta de Reus es va construir d'a-

cord amb el Taller Baix Camp, una
associacio de pares de persones amb
discapacitats. Inicialment tots els tre-
balladors eren disminuits fisics, psi-
quics i sensorials; avui sén prop del
70%, perqué el volum de produccié ha
crescut i amb el personal del Taller
Baix Camp no donen l'abast.

Upeions 6 DESEMBRE 2002/GENER 2003

Compag, HP =g
Bill Hewlett i Dave Packard, dosscom- —
panys de classe a la Universitat
d'Stanford, van fundar I'empresa HP el
1939. Compaq Computer Corporation es
va formar el 1982 aTexas; la decada dels
90 va ser lider en‘'vendeside PCs i el
1998 va comprar Digital Equipment
Corporation, unade lessprincipals
empreses del sector, HP i Compag es van
fusionar.el maig del 2002 (la nova
empresa es diu HP), la qual cosa ha pro-
vocat I'eliminacié de 15.000 llocs de tre-
ball(5:200 a Europa).

Des de fa pocs anys, HP subcontracta
lasfabricacié de la majoria dels seus pro-
ductes.

« HP treballa en la linia de la desmate- MEDI AMBIENT
rialitzacid: proporcionar el mateix

nivell de servei amb productes més

petits o lleugers. Durant el 2001, la

Ifinia de produccié que fabrica un nou

model d'ordinador va gastar 2.300

tones de material, 420 tones d'emba-

latge i 8.200 megawatts/hora menys

que una linia que fabrica els models

anteriors.

+ Ha reduit el diametre del carro per on

es desplacen els cartutxos de tinta en

dos models d'impressora; aixo li per-

metra estalviar en un any 1.200 tones

d'acer, un 44% de diners i un 60% en

el pes dels embalatges. Ha passat

d'enganxar les parts dels cartutxos de

tinta amb cola a engalzar-los mecani-

cament, per facilitar-ne el reciclatge.

Quasi totes les seves impressores

laser tenen I'’Angel Blau, un prestigiés

segell ecologic alemany. Des de fa

més de deu anys recull cartutxos de

toner usats.

+ Des del 1994 els treballadors poden

fer feina a casa. HP estima que I'Us del

teletreball ha permés estalviar durant

el 200111 milions d'hores de temps de

transport als treballadors i I'emissié

de 16.800 tones de CO a I'atmosfera.

Esta aplicant mesures per reduir el



ASPECTES SOCIALS

nombre de viatges en avid, com ara
fer reunions a través d'internet.

» Dintre dels EUA transporta els produc-
tes sense embalatge.

« No exporta cap residu informatic reco-
[lit als EUA. Les plantes de recuperacié
de material usat les té a mitges amb
una filial de I'empresa estatal minera
del Canada; aixi, aquesta pot reduir
I'explotacié de les mines (és més facil
obtenir coure pur d'un circuit imprés
que del mineral de coure).

» Ales plantes de recuperacié de mate-
rial informatic dels EUA hi treballa
gent amb discapacitats.

» Un dels productes que ofereix a través
d'internet, SupplyLink, serveix perqué
les comunitats amb pocs recursos i les
empreses amb excedents de produc-
tes es puguin posar en contacte.

» HP esta presidida per una dona, i un
terc del quadre directiu sén dones
(dos fets molt poc usuals entre les
grans empreses).

Fujitsu Siemens|

Fujitsu Siemens Computers és una empre-
sa que pertany a parts iguals a Fujitsu
(Japd) i Siemens (Alemanya), dues multi-
nacionals que tenen acords de fabricacié
des dels anys 1950. La van fundar amb la
intencié que fos lider en PCs a Europa, i ho
van aconsequir. Fabrica integrameft tots
els seus productes a Europa i els.EUA.

Siemens va néixer el 1847. Esta pre-
sent en els sectors de telecomunica-
cions, automatitzacio, energia(elntiime-
ro 2 del mén en generacidé i distribucio),
construccioé de plantes genéradores d'e-
nergia, transport, equipament clinic
(ortopédiay aparells quirtrgics, de resso-
nancia magnetica,dialisi, radiologia
etc.), illuminacié (marca Osram), finan-
ces, i microelectronica per a ordinadors i
comunicacions.

Fujitsu va néixer el 1935 a Tokio. Avui
té quasi 500 filials entre les quals hi ha
|'empresa de serveis informatics DMR,
amb forta presencia a Espanya. Fa ordi-
nadors i periférics, aparells de telecomu-
nicacions, programari, consultoria infor-
matica, imatge i so i aparells d'aire
acondicionat. Es Iider al Japé i nimero 3
mundial en tecnologies de la informacio.
El 2001 va tenir perdues molt impor-
tants; per posar-hi remei va decidir tan-
car una fabrica de xips als EUA, deixar
de fabricar discos durs i potenciar molt
la divisi6 de consultoria informatica.

Fujitsu forma part de la keiretsu Dai-
Ichi Kangyo, formada entorn del
Mizuho Holding, el grup bancari més
gran del mon.

=
’n omerats empresarials anomenats zaibatsu. Estaven formats

h 2

O LES KEIRETSY JAPONESES

Is del segle XIX, al Japd es van comencar a formar grans
'entorn d'un banc o una companyia d'assegurances, i contenien
empreses de tots els sectors economics que es compraven i
venien entre elles; cada zaibatsu era com tot un sistema econo-
mic quasi independent. Hi havia tres zaibatsu: Mitsubishi, Mitsui i
Sumitomo.

Després de la Segona Guerra Mundial, les forces d'ocupacié dels
Estats Units van desmembrar les zaibatsu, pero poc després els
mateixos EUA van potenciar de nou l'aglomeracié empresarial,
amb dos objectius: que actuessin com a bastié “anti-comunista” a
|'Orient, i que possibilitessin I'activitat comercial de les empreses
nord-americanes. EIs nous conglomerats s'anomenen keiretsu i
sén nuclis de poder molt importants. N'hi ha sis: les tres histori-
ques i Dai-Ichi Kangyo, Fuyo i Sanwa. Les empreses de cada kei-
retsu tenen participacions accionarials creuades entre elles, i els
Gltims anys hi ha hagut algunes fusions entre empreses de keiret-
sus diferents.

Fujitsu Siemens Computers té una MEDI AMBIENT
planta a Alemanya que recull material
vell i també compra ordinadors de
segona ma. El que es pot reusar una
vegada reparat el ven al mercat de
segona ma. EI 2001 va recuperar el
75% dels materials. En el disseny dels
ordinadors té molt en compte que es
puguin desballestar facilment.

Fujitsu fa servir bioplastics per algu-
nes parts d'alguns ordinadors porta-
tils. Per imprimir els embalatges de
carté fa servir tintes basades en oli de

Vegeu informacié
sobre els bioplastics a
la seccié Possibilitats
del numero 4
d'Opcions.
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nuclears, dissenya reactors, proveeix
urani i recull residus radioactius. La
filial Environment Systems ("Sistemes
del Medi Ambient") fa aparells per
mesurar la radiacio radioactiva i
s'encarrega del control de la dosi de
radiacions que rep el personal.

+ Siemens esta involucrada en la cons-
truccié de diversos grans embassa-
ments que han despertat un fort
rebuig social pels danys ecologics i
socials que poden causar. Entre ells hi
ha el Panta de les Tres Gorges, a la
Xina, el més gran del mon.

ELS A\/ANT’AT’GE(\
DE LA PRODVCCIO ECOLOGICA

Modificar els processos de produccié per fer-los més ecologics
aporta beneficis evidents per al medi ambient i per a la salut de
les persones. Pero, a més, també comporta beneficis economics.

IBM, per exemple, explica que el programa de millores mediam-
bientals que va comencar fa cinc anys li ha permes estalviar el
doble del que hi ha invertit; només el 2000, les mesures que va
aplicar van tenir un balang positiu d'uns 84 milions d'euros. La
reduccié en el consum d'energia a les plantes de fabricacié que va
fer els anys 2000 i 2001 (vegeu la taula de la pagina 21) li va per-
metre estalviar uns 40 milions d'euros.

Per a HP, eliminar I'encolat dels cartutxos de tinta per tal de faci-
litar-ne el reciclatge ha significat estalviar 2'5 milions d'euros. A
NEC, les millores mediambientals aplicades durant el 2001 li van
aportar un benefici economic de 46 milions d'euros.

+ Siemens fa equipament per a la indts-
tria militar. Ha treballat per al
Ministeri de Defensa anglés.enel dess
envolupament de programari per al
seguiment de missils.

ASPECTES SOCIALS

soja, que sén biodegradables i no
emeten compostos organics volatils.

+ Dintre de la keiretsu Dai-Ichi Kangyo hi

ha empreses fabricants de PVC i ftalats,
del sector de I'energia nuclear, mineres,
i empreses acusades de deforestar sel-
va tropical a Malaisia. Fujitsu té un pro-
grama pel qual treballadors seus ajuden

IBM va néixer a l'estat de Nova York el 1911,
amb el nom‘de Computing-Tabulating-
Recording:CompanysEra filla d'algunes
empreses que.es dedicaven a idear maqui-
naria per-arxivapinformacié (per exemple
mantenir censos) i ja tenia 1.500 treballa-

dors 5 plantes de produccié als EUA i
una.al Canada. Quatre anys més tard ope-
rava a tots els continents excepte Africa.
El1924 va canviar-se el nom a
International Business Machines (IBM).

voluntariament a reforestar zones de
Tailandia, Vietnam i Malaisia.

+ Siemens participa activament en la
inddstria de I'energia nuclear: submis
nistra equipament per a centrals

PERFIL DELS FABRICANTS D'ORDINADORS

Marca Empresa Tipus nés Activitats Propietat
AMDH Advanced Micro Multinacional Estats Units ~ Microprocessadors, memoria i altres circuits elec-  7'7% FMR Corporation, resta accionistes
Devices tronics amb menys del 5% de les accions
‘ Apple Apple Multinacional Estats Units ~ Ordinadors, periférics, programari 7,56% Lord, Abbett & Co, resta accionistes
m Data Logic Mitjana Reus Muntatge d'ordinadors, comercialitzacié d'infor- Accionista majoritari: familia Rodriguez
(Tarragona)  matica i telecomunicacions Valveny
comean HewlettPackard Multinacional  Estats Units  Ordinadors i periférics, calculadores, 10% Fundacié Packard, resta 121.000 accio-
otocopiadores i fax, cameres i projectors digitals,  nistes amb menys del 5% de les accions
) fot iad if 3 i projectors digital ist b del 5% de | i
‘‘‘‘‘‘ v programari i serveis informatics
FUQIDTSU Fujitsu Siemens Empresa Holanda Ordinadors i periféerics. 50% Fujitsu, 50% Siemens.
ISIEMENS Computers a mitges Fujitsu i Siemens: vegeu el text Fujitsu: 8'62% Fuji Electric, la majoria de la
entre dues resta son entitats financeres de la keiretsu

multinacionals Dai-Ichi Kangyo.

Siemens: accionistes (cap no té més del 5%)

International Multinacional Estats Units ~ Ordinadors i periférics, programari i consultoria 675.000 accionistes
Business Machines informatica
Intel Multinacional Estats Units  Microprocessadors, memoria i altres circuits elec- 259.000 accionistes, amb menys del 5%
tronics de les accions
Investronica Mitjana Tres Cantos  Muntatge d'ordinadors, comercialitzacié El Corte Inglés
(Madrid) d'informatica
Packard dell.| NEC Multinacional ~ Japé Ordinadors i periferics, serveis d'internet, equips Majoria entitats financeres de la keiretsu
e de telecomunicacions Sumitomo
TOSHIBA | Toshiba Multinacional ~ Japé Ordinadors i periferics, comunicacions, imatge i Majoria entitats financeres de les keiretsu

so, equipament industrial i clinic (rajos X, ultrasons
etc.), generacié i transport d'electricitat

Mitsui, Dai-lchi Kangyo i Mitsubishi

Font de les dades: les mateixes empreses.
1. Vegeu informacié sobre els lobbies que apareixen aqui a la pagina 20 del nimero 2 d'Opcions
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L'administracio
nord-americana és un
dels grans clients fixos

E11981 va treure 'ordinador personal
IBM-PC, que donaria nom a tots els que

han vingut després compatibles amb ell.

Era la primera vegada que feia servir pro- » Forma part d'un grup d'empreses fabri-
ductes fabricats per altres empreses (el
processador, 8088, per Intel i el sistema
operatiu, DOS, per Microsoft, una empre-
sa que llavors tenia 32 treballadors).

IBM sempre s'havia caracteritzat per
equipar de dalt a baix les oficines de
grans estructures empresarials o de I'ad-
ministracié. Durant els anys 80 els
clients van passar de voler aquestes solu-
cions integrals a fer una demanda més

» |IBM fa recerca i desenvolupa equipa-
ment per a la indUstria militar.

cants d'armes i de nous aparells de
seguretat que s'estan fent servir als
EUA, com detectors de bombes o d'ar-
mes biologiques. El grup esta pressio-
nant el govern nord-america perque
aprovi una llei per la qual en cas que
els aparells de sequretat fallin i el per-
segueixin judicialment, el govern pagui
la part de condemna que no estigui
coberta per assegurances.

modular; IBM no estava preparada per un + IBM és una empresa amb molt accés a

canvi tan important, i el 1993 va tenir
unes pérdues netes de 8.000 milions
d'euros. Va estar a punt de desintegrar-
se, pero finalment es va salvar poten-

diferents estaments politics i de
govern als EUA i arreu del mon. El
fou segon president d'IBM (i fill ri
mer), en deixar I'empresa va

ASPECTES SOCIALS

LOBBIES

d'IBM.
ciant la branca de consultoria i serveis ambaixador dels EUA a la Uni
informatics i passant a subcontractar la Soviética entre 19791 1981. A |
majoria de la seva produccié. EI 1995 a http://www.ibm.com/ibm/publicaf-
penes tenia presencia al Sud-est asiatic, fairs/gp/eforums.h ica alguns
avui té 11.000 treballadors a la Xina. dels seus contacte
MEDI AMBIENT < Els perjudicis del plom per al medi i
per a la salut es coneixen des dels
anys 50. IBM sembla que no els tingui
clars: diu que esta buscant alternati- O tem politics i economics
ves al plom perque alguns creuen que s fiscals, comerg inter-
la quantitat creixent de productes amb a al i electronic o politiques labo-
plom que es llencen als abocadors ra ttp://www.ibm.com/ibm/publi-
representa un risc de contaminacid de caffairs/gp/pubpol.html hi ha les seves
I'aigua subterrania. inions sobre aquests temes i altres.
Facturacié 2001 Beneficis 2001 Plantes de
Treballadors (milions d'euros) (milions d'euros) ~ produccié Mercat Lobbies'
14.500 3.892 -60.580 9, a Alemanya, Japé (3), Tailandia, Malaisia, la Xina, Singapur, Tot el mén (34% Estats Units)
it
10.200 5.742 6 muntatge (California, Irlanda, Singapur) Tot el mén (57% Estats Units)
250 150 de muntatge a Reus Espanya, Andorra i Portugal
86.200 6 (24 als EUA, 1 a Barcelona) Tot el mén (42% Estats Units) ICC, USCIB
7.800 4 a Alemanya, 1als EUA Europa, Orient Mitja, Africa Siemens: ERT
Fujitsu: (58% Alemanya)
170.000
Siemens:
484.000
320.000 85.866 7723 Té plantes als EUA (7) i a 15 altres paisos Tot el mén (41% Estats Units)  ICC, USCIB
83.400 26.540 1.290 6 als EUA, 2 a Europa, 3 al Sud-est asiatic, 1a Costa Rica Tot el mén USCIB
340 400 ?  1planta de muntatge a Tres Cantos Espanya
142.000 38.354 -2.346 59 al Japd, 58 en 17 paisos Tot el mén (75% Japo) ICC
176.400 40.557 -1.910 120 (21 al Japd). EI 2002 tenia intencié de tancar-ne un 25% Tot el mén (68% Japd) ICC
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La cinquena genera-
cié de microprocessa-
dors d'Intel no es va
dir 586 perqué AMD
havia registrat aques-
ta denomimacio.

Dins de la indUstria
tecnologica hi ha
molts acords bi- o tri-
laterals entre empre-
ses per fer recerca i
desenvolupament de
forma conjuntas

MEDI AMBIENT

Intel

L'empresa Intel (d'INTgrated ELectronics)
es va fundar a California el 1968. Va ser
la primera en fabricar un microprocessa-
dor, el 1971, un invent que va permetre
acostar els ordinadors als usuaris parti-
culars. Avui fabrica xips (és la que en fa
més del mén), plaques i components per
a equips de comunicacions. Es la fabri-
cant de la familia de microprocessadors
x86 - Pentium, els que s'usen a la gran
majoria d'ordinadors personals del mén
(també fa els processadors Celeron); els
grans ordinadors també cada végadafan
servir més components d'Intél. Molts
dels competidors d'Intel tenen Ilicéncies
per usar les seves patefts.

La major part de la fabricacid de xips
es fa a les sis plantes que té,al$ Estats
Units, i el 30% es\fa a les plantes (pro-
pies) d'Israebi.lrlanda. La'major part dels
processos de muntatge i prova dels xips
es fa en plantes propies a Malaisia,
Filipines, Costa Rica i la Xina, i també en
duesiplantes als EUA. Se subcontracta un
percentatge petit de la produccid, espe-
cialment dels processos de muntatge.

El 2001, la facturacié d'Intel va caure
un 21% respecte a l'any anterior, i els
beneficis un 88%. Té accions en més de
500 empreses d'informatica i comunica-
cions de tot el mon, sobretot petites,
amb I'objectiu de dirigir la feina que es
fa conjuntament en el desenvolupament
de noves tecnologies i nous estandards.

» Intel ven els retalls que sobren de les
oblees de silici a la industria de I'ener-
gia solar, que els utilitza per fer pla-
ques fotovoltaiques.

+ El fet que les emissions de PFCs estiguin
limitades pel Protocol de Kyoto indica
que la seva contribucié a I'escalfament
global esta prou demostrada. Per Intel
sembla que I'evidencia no sigui tan gran,
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quan diu que es creu que els gases PFC
contribueixen a canvis climatics globals.

« Intel és proveidora de la industria mili-
tar. E1 1998 va cedifgratuitament el
disseny.del microprocessador Pentium
al governidels EUA per tal que aquest
li‘lpugués,afegir la capacitat de no ser
afectat per radiacions, i aixi es pugués
usar.deforma fiable en satel-lits, naus
espacials, missils, armes nuclears i
altres equipaments militars. El fet de
no haver de pagar la llicencia pel dis-
seny va estalviar al govern centenars
de milions de dolars.

Es una marca espanyola d'Investrénica,
una empresa nascuda el 1980 i propietat
d'El Corte Inglés. Es majorista de pro-
ductes informatics en general i munta
els ordinadors que comercialitza amb la
seva marca. Entre els seus principals
clients hi ha les administracions.

Igual que I'empresa Datalogic (marca
Beep), té un acord amb Microsoft per fer
servir només components compatibles
amb Windows i instal-lar aquest sistema
als ordinadors que surten de la fabrica.

Packard Bell

Es la marca d'ordinadors doméstics de la
branca europea de NEC, una multinacio-
nal japonesa. Quan va néixer, el 1899,
feia telefons i centraletes. El 1954 va
comencar a fer ordinadors, i la década
seglient va tenir la gran expansié mun-
dial. Avui fabrica i ven ordinadors i com-
ponents, equips de comunicacions, tele-
visors i altres aparells electronics. Forma
part de la keiretsu Sumitomo.

Va tancar I'any 2001 amb perdues
economiques considerables. Per solven-

ASPECTES SOCIALS

Vegeu el requadre
Les keiretsu
japoneses.
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hormones, sempi
lliures.

Perruqueria.
Tractament i cures del
cabell només amb
productes naturals

l Ioga, tai-txi, cuina
derivats elaborats natural...
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sense conservants ni

colorants

Massatges,
% naturopatia,
- acupuntura,
bioenergética.

~ Cosmetica per a la cura
interna i externa del teu
cos. Complements
dietétics... etc.

Proteina vegetal
ecologica.
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eCRAC -productes ecologics

Recollida selectiva: bosses
compostables, cubells
- d’escombraries, contenidors...
Articles per a festes: vaixella
compostable (plats, gots, coberts,
bols)
Papereria + impremta ecologica

Embalatge: bosses comercials

compostables (samarreta, ronyo),

Flupis (material de farciment), ‘H

precinte de paper
Electronica: lot, radio dinamo-solar
Estalvi d’aigua: economitzadors,

dutxes

http://www.ecrac.8m.com

eCRAC@eCRAC.8m.com -Tel./Fax 93 318 77 94
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MEDI AMBIENT

Vegeu la seccié
Viatges del nimero 4
d'Opcions per
informacié sobre

els pantans al riu
Narmada.

ASPECTES SOCIALS

Vegeu el requadre
Les keiretsu japoneses.

MEDI AMBIENT

Els Ultims anys, moltes
empreses automobilisti-
ques i petroleres fan grans
inversions per reforestar
boscos i selves. La seva
idea és que com més CO,
absorbeixin els arbres,
menys caldra reduir el
consum de combustibles
fossils per lluitar contra
I'efecte hivernacle.

ASPECTES SOCIAES

tar-ho va retallar la plantilla, va passar a subcon-
tractar tots els processos de manufactura (sobretot
a la Xina) i va vendre la divisio d'impressores laser a
Fuji Xerox.

+ Un 20% dels productes de NEC tenen I'EcoSymbol,
un segell que ha definit ella mateixa per als produc-
tes amb una qualitat ecologica superior. EI 2003
I'han de tenir el 30% dels productes.

» Té en plantilla un equip de 168 auditors mediam-
bientals que inspeccionen totes les filials del Japd
regularment.

» EI2001 va consumir un 35% menys de paper d'ofi-
cina que el 1995; el 98% és reciclat. Compra tot el
material d'oficina tenint en compte criteris
mediambientals.

+ Dintre la keiretsu Sumitomo hi ha centrals nuclears,
empreses mineres, fabricants de PVC i altres
empreses quimiques. El Sumitomo Bank és un dels
financadors del panta Sardar Sarovar sobre el riu
Narmada, a I'india.

» NEC fabrica radars, sistemes de guiatge de missils i
altres equipaments militars.

Aquesta multinacional va néixer el 1939 de la fusio
de dues empreses nascudes el segle XIX;lidersal
Japé en la fabricacié de bombetes i de telefons. Ara
té 206 filials al Jap6 1123 a I'estranger.forma part
de la keiretsu Mitsui.

Per fer front a les perdues del 2001 ha reduit la plan-
tilla en un 10%, ha abandonat la/fabricacié de'memoria
i ha passat a subcontractar part de la manufactura.

« A finals del 2004 vol@abandonar‘us d'HCFCs a les
neveres.

- Toshiba fa plantes i reactors nuclears. Dintre de
la keiretsu Mitsui hi ha empreses que es dedi-

quen a I'energia.nuclear i a I'enginyeria genética.

També hi ha Toyota, una empresa que el 1992 va
llengar-el projecte Forest of Toyota (bosc de
Toyota); estracta de manipular genéticament
arbres (se'ls dobla el nombre de cromosomes)
de.manera que absorbeixen un 30% més de CO,
que la versié “normal”, i també creixen més de
pressa.

» Toshiba fabrica radars, aparells de navegacid i
altre equipament per al sector militar.
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ELS FABRICANTS D'ORDINADORS
| EL MEDI AMBIENT

En aquesta taula presentem el comporta-
ment dels diferents fabricants respecte
als parametres mediambientals més relle-
vants en la produccié d'ordinadors, que
hem vist a I'apartat Els ordinadors i el
medi ambient (pagines 8 a 12).

Totes les empreses tenen algun docu-
ment on exposen la seva politilca
mediambiental i fan infogmes, en general
anuals, on es recullenfles milleres que van
aplicant al conjunts@e‘plantes deproduc-
cié més importahts; les'dadées de la taula
estan tretes d'aguests informes. Encara
no hi ha cap normativaque obligui les
empreses a donarla informacié sequint
uns indicadors estandard, i per aixo en
alguns casos els comportaments no sén
facilment éomparables i falten algunes
dades. Com que a les empreses els inte-
ressa«donar a coneixer totes les millores
gue apliquen, hem de suposar que si no
donen informacié sobre algun parametre
vol dir que no I'han tingut en compte en
la seva politica mediambiental.

En la majoria dels casos, la politica
mediambiental inclou objectius quantifi-
cats i planificats en el temps. NEC és la
que detalla més els objectius, i té un sis-
tema de control molt acurat per compta-
bilitzar tant I'evolucié en les millores que
persegueix com |'estalvi economic que
aquestes millores li comporten. Intel, HP i
Apple no defineixen objectius concrets
(aquesta ultima no fa manufactura).

L'empresa Fujitsu Siemens Computers
no té una politica mediambiental propia; a
la taula hi figura la de Fujitsu (Siemens no
té una politica mediambiental global). Les
empreses espanyoles Investronica i Data
Logic no son a la taula perque no fabri-
quen ordinadors (només els munten) i ni
|'una ni I'altra no té una politica mediam-
biental definida.

Fujitsu

1. Es diu que els residus es recuperen o es reciclen
quan després d'haver-los usat es tracten i con-
serven d'alguna manera per tal de tornar-los a
fer servir. Els que no es recuperen es “perden”,
en el sentit que no tornaran a ser Utils en tant
qgue materies primeres; el que se'n fa és llencar-
los en abocadors o incinerar-los.

Altres residus es refereix als residus del que no
és activitat manufacturera (material d'oficina, Toshiba
embalatges, organics, etc.).

2. Cada vegada més, els ordinadors vénen equi-
pats amb la capacitat de passar a mode de baix
consum mentre no s'usen i retornar a I'estat
normal rapidament. Com que ho fan tots els
fabricants, no ho hem posat a I'apartat Consum
d'energia dels ordinadors.




Residus '

RT: residus toxics

AR: altres residus

ROU: recollida d'ordinadors usats

« RT: EI 2001 en va generar un 23% més que I'any anterior. Més d'un
70% els tracten gestionadores externes.

» ROU: No té programa de recollida perque no fabrica ordinadors per
a l'usuari final.

« RT: Apple no té plantes de produccié propies.

« AR: Se'n recupera el 70%, la resta va a abocadors (no s'incinera res).

- ROU: Només recull les piles i bateries de portatils. Es favorable a
adoptar una legislacié que obligui els fabricants a gestionar els ordi-
nadors vells. Posa cura en que els ordinadors siguin desballestables
facilment.

RT: EI 2003 va generar un 74% menys de residus quimics en general
que el 1998. L'evolucid en la generacié de residus toxics els dltims
anys no es pot avaluar perqué ha canviat el sistema de mesura i les
dades entre anys no s6n comparables.

AR: En cinc plantes es recupera un 100% dels residus; a finals del
2003 han de ser 14 plantes. A cada planta on sarribi al 100% de
reciclatge, I'objectiu sera reduir la generacié en un 5% en tres anys.
ROU: Té 5 plantes al Japd que recullen equips usats.

RT: EI 2001 se'n van reciclar un 45%.

AR: Aplica forca mesures per reduir la generacié de residus (vegeu
el text), pero no té objectius quantificats. EI 2001 se'n va recuperar
un 75%, poc menys que l'any anterior.

ROU: Recull material informatic usat de qualsevol marca a quasi tots
els paisos d'Europa i als EUA. Hi arriben quasi 2 milions de quilos de
residus cada mes. També fa recollida de cartutxos de toner a diver-
s0s paisos (a Espanya encara no).

RT: En els dltims 5 anys la quantitat generada s'ha reduit en un
65%; el 1987 en generava 10 vegades més que ara. El 2001 se'n va
reciclar un 53%.

AR: EI 2001 en va generar un 9'4% menys que I'any anterior. Va
reciclar-ne el 79%. EI 2001 volia reduir I'Gs dels abocadors en un
5%, pero el va incrementar en un 2%.

ROU: Té programes de recollida de material electronic de qualsev
marca a 16 paisos (que no inclouen Espanya). Té 8 grans deixalleri
arreu del mén. Els dltims anys la quantitat d’equips que hi ha entrat
ha decrescut.

RT: EI 2001 en va generar un 40% més que I'any ant
peren un 60% als EUA i un 52% a la resta del moén.

AR: Als EUA, el 2001 se'n van generar un 13%
se'n van reciclar el 71%. A la resta del mon se’
ROU: Intel no fabrica ordinadors per a I'u

RT: Tracta el 47% dels que g
a gestionadors externs. T¢ con
guardar tots els PCBs qu I'eSpera que aparegui una tec-
nologia per tractar-los adequ t.

AR: Té objectius molt detallats per reduir el consum de material d'o-
ficina, el pes dels embalatges, etc. EI 2002, en una quarantena de
les seves plantes es reciclava el 100% dels residus. Algunes plantes
tenen compostadores per recuperar els residus organics de la cafe-
teria.

ROU: Té 18 plantes de recollida de material electronic (la primera es
va instal-lar el 1969). Es recupera un 93% dels materials que hi
entren. El 2003 vol reusar-ne un 90%.

antes propies, i la resta van
otegits contra fuites per

RT: EI 2005 en vol generar un 30% menys que el 2000.

AR: A finals del 2003 vol recuperar-ne un 99%. EI 2001 ja practica-
ment ho havia aconsequit.

» ROU: EI 2001 va obrir 11 plantes al Japo per reciclar PCs provinents
d'empreses. La tardor del 2003 vol oferir un mecanisme també per
als consumidors en general.

Consum d'aigua i energia 2

A: consum d'aigua

CEF: consum d'energia a les fabriques
CEO: consum d'energia dels ordinadors

+ A: EI 2005 vol consumir un 15%
menys d'aigua que el 2000; el 2001
ja estava a punt d'aconsequir-ho.

+ CEF: EI 2005 vol consumir un 15%
menys d'electricitat que el 2000.

» CEF: Apple no té plantes
de produccié propies.

+ CEF: El consum a finals del 2003 ha
de ser un 25% inferior al del 1990
(un 40% a les fabriques del Japo). EI
2001 s’havia arribat fins a un 13%
(32% al Japo).

» CEO: La llei japonesa ha establert un
consum maxim per als ordinadors
per al 2005. Els PCs de Fujitsu ja
estan per sota d'aquest nivell.

» CEF: No té objectius quantificat
reduccié. Els dltims dos anys
reduit el consum d'electricitat e
1% i el de gas en un 2

¢

~N\

+ A: El consum d'aigua es redueix en

u sum en un 4%
2000 i 2005. EI 2000 el
n4'72% i el 2001 en un
% de I'energia que consu-
de fonts renovables.

+ A: El consum d'aigua s'ha mantingut
forca constant els dltims 5 anys.

» CEF: Ha format un Equip de Gestié de
I'Energia i ha destinat recursos eco-
nomics a projectes de conservacio
d'energia. Fins ara el consum ha
estat sempre creixent.

+ A: EI 2001 va consumir un 22%
menys d'aigua que el 1995. Recicla un
97% de l'aigua que usa (només n'a-
gafa un 3% de la xarxa publica). Usa
aigua de la pluja per a les cisternes
dels waters.

+ CEF: EI 2011 vol haver reduit les emis-
sions de CO, en un 25% respecte al
1990. EI 2001 havia arribat a un 14%.

« CEO: EI 2004 el consum mitja de tots
els aparells ha de ser un 30% inferior
al del 2000.

+ CEF: EI 2010 vol emetre un 25%
menys de CO, que el 2000.

« CEO: EI 2005 tots els aparells han de
consumir de mitjana un 30% menys
que el 2000. EI 2001 el consum era
un 14'7% inferior.

Substancies toxiques

PFC: emissions de perfluorocarbons
RFH: retardants de flama halogenats
MP: metalls pesants

« PFC: EI 2010 vol arribar a un 50% per sota del nivell de
1995.

* RFH: No fa servir PBB ni PBDE.

» MP: Ha comencat la recerca per eliminar el plom. No fa
servir mercuri ni cadmi perqué no fabrica pantalles.

» PFC: Apple no té plantes de produccio propies.

» RFH: Usa carcasses que no necessiten retardants de flama
halogenats perque tenen un recobriment de metall.

« MP: Fa servir piles i bateries de liti, sense metalls
pesants.

- Ha establert limits per ag‘is de PBB, PBDE, PVC, mercu-
ri, plom i cadmi als componentsigue compra.

+ PFC: A final del 2003 en wol generariun 30% menys que
el 98.

» RFH: Noméssfa,serviniretardantside flama basats en fosfor.

» MP: Des/del 20Q1ypersoldar fa servir un aliatge d'estany,
plata i coure que'substitueix el plom.

» Les carcasses sén d'un aliatge de magnesi i es pinten
amb pintura‘reciclable des del 1999. Aix0 ha permes
seduir les emissions de tolué.

« EL.2001 va usar un 11'4% menys de disruptors hormonals
que‘el 2000.

PEC: Vol arribar a un 10% per sota del 95 el 2005.

* RFH: Ni HP ni els seus proveidors no poden fer servir
PBB ni PBDE.

» MP: L'Us de cadmi, mercuri i plom esta limitat per a HP i

per als seus proveidors.

» PFC: A finals del 2002 en volia emetre un 40% menys
que el 1995. A finals del 2001 n'emetia un 22% menys.

« RFH: Ni IBM ni els seus proveidors no poden fer servir
PBB ni PBDE.

» MP: Esta estudiant materials alternatius al plom i al crom
hexavalent.

« Esta substituint les pintures liquides de les carcasses per
recobriments en pols sobre metall. Aixo evita I'emissid
de compostos organics volatils.

» Ha eliminat el PVC dels embalatges.

« PFC: EI 2010 vol arribar a un 10% per sota del nivell de
1995. L'dltima tecnologia que ha desenvolupat per a la
fabricacié de xips permet usar la meitat de PFCs que
I'anterior.

* RFH: No fa servir PBB ni PBDE.

» MP: Té preparada una alternativa per al plom, pero no
la fara servir als seus productes fins que els clients li
demanin.

« PFC: EI 2010 vol arribar a un 10% per sota del nivell
de 1995.

» RFH: N'ha reduit I'ds en un 37%. Els vol eliminar en un
80% el 2003, i completament el 2011. No compra cap
component que contingui PBB o PBDE. Per a les car-
casses fa servir plastics reciclats sense PVC ni RFHs ni
fosfor.

* MP: Per soldar usa un aliatge d'estany, plata i coure. El
2005 no fara servir gens de plom, mercuri, cadmi ni
crom hexavalent. En els components que compra limita
la presencia de metalls pesants i altres substancies
toxiques.

« PFC: EI 2010 vol arribar a un 10% per sota del nivell de
1995.

» RFH: EI 2002 ha tret una familia de portatils que no en fa
Servir.

» MP: A finals del 2003 les soldadures de tots els aparells
que fabrica han de ser sense plom. EI 2001 ja no feia ser-
vir plom en 18 tipus de productes, que inclouen els ordi-
nadors.
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